
Zaù¹cznik do uchwaùy nr VI/16/11  Rady Gminy Marciszów z dnia 27 stycznia 2011 r. 
 

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania �cieków   na 
terenie gminy Marciszów 

Rozdziaù I 
Postanowienia ogólne 

 
§ 1. 

Celem niniejszego regulaminu jest: 

1. Okre�lenie praw i obowi¹zków Gminy Marciszów w zakresie dziaùalno�ci polegaj¹cej na zbiorowym 
dostarczaniu wody i zbiorowym odprowadzaniu �cieków na terenie gminy Marciszów, zwanej dalej 
Usùugodawc¹. 

2. Okre�lenie praw i obowi¹zków odbiorców usùug wodoci¹gowo-kanalizacyjnych �wiadczonych przez 
Usùugodawcê, wynikaj¹cych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i 
zbiorowym odprowadzaniu �cieków ( Dz. U. Nr 72, poz. 747) oraz z przepisów wykonawczych do tej 
ustawy, 

3. Ustanowienie warunków przyù¹czania do sieci, zgodnie z art. 15 ust.4 ustawy, 
4. Udostêpnienie istniej¹cym i przyszùym odbiorcom informacji na temat wzajemnych praw i obowi¹zków 

Usùugodawcy i odbiorców usùug. 
5. Poprzez zbiorowe zaopatrzenie w wodê rozumie siê dziaùalno�ã Usùugodawcy polegaj¹c¹ na ujmowaniu, 

uzdatnianiu i dostarczaniu wody. 
6. Przez zbiorowe odprowadzanie �cieków rozumie siê dziaùalno�ã Usùugodawcy polegaj¹c¹ na 

przyjmowaniu, odprowadzaniu i oczyszczaniu �cieków. 
7. Przez �przyjmowanie � �cieków rozumie siê przyjmowanie dowo¿onych wozem asenizacyjnym �cieków z 

osadników przydomowych do sieci kanalizacyjnej Usùugodawcy.  
8. Ilekroã w regulaminie niniejszym u¿ywa siê okre�lenia �ustawa" nale¿y przez to rozumieã ustawê z dnia 7 

czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym odprowadzaniu �cieków (Dz. U. Nr 72 
poz. 747). 

§ 2. 
 

Odbiorc¹ usùug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest ka¿dy, kto korzysta z usùug wodoci¹gowo-
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodê i zbiorowego odprowadzania �cieków na 
podstawie zawartej umowy, zwanym dalej Odbiorc¹. 

 
§ 3. 

 
Dostarczanie wody lub odprowadzanie �cieków odbywa siê na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wodê lub 
odprowadzaniu �cieków zawartej miêdzy Usùugodawc¹ a Odbiorc¹. 
 

Rozdziaù II 
Zawieranie umów 

      
§ 4. 

 
Szczegóùowe warunki i tryb zawierania umów o zaopatrzenie w wodê i odprowadzanie �cieków okre�laj¹ 
przepisy art.6 ustawy. 

1. Zawarcie umowy nastêpuje na pisemny wniosek osoby, której nieruchomo�ã zostaùa przyù¹czona do 
sieci. 

2. Umowa, o której mowa w § 5 zawiera w szczególno�ci postanowienia dotycz¹ce: 
2.1. ilo�ci i jako�ci �wiadczonych usùug wodoci¹gowych lub kanalizacyjnych oraz warunków ich 
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�wiadczenia, 
2.2. sposobu i terminów wzajemnych rozliczeñ, 
2.3. praw i obowi¹zków stron umowy, 
2.4. procedur i warunków kontroli urz¹dzeñ wodoci¹gowych i urz¹dzeñ kanalizacyjnych, 
2.5. dokumentów upowa¿niaj¹cych do wstêpu na teren nieruchomo�ci i do pomieszczeñ odbiorcy 

usùug, 
2.6. okresu obowi¹zywania umowy oraz odpowiedzialno�ci stron za niedotrzymanie warunków 

umowy, w tym warunków wypowiedzenia. 
3. Dokumenty, o których mowa w ust.2, pkt. 2.5 oraz upowa¿nienie podpisane przez Wójta Gminy 

okre�laj¹ czynno�ci, których wykonanie wymaga wstêpu na teren nieruchomo�ci Odbiorcy, w 
szczególno�ci obejmuj¹ce: dokonanie odczytu i sprawdzenia prawidùowo�ci dziaùania urz¹dzenia 
pomiarowego i wodomierza gùównego lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-
remontowych oraz kontrolê korzystania z usùug zgodnie z umow¹. 

4. Umowa mo¿e byã zawarta z osob¹, która posiada tytuù prawny do korzystania z obiektu budowlanego, 
do którego ma byã dostarczona woda lub, z której maj¹ byã odprowadzone �cieki, a w uzasadnionych 
przypadkach z osob¹, któr¹ korzysta z nieruchomo�ci o nieuregulowanym stanie prawnym. 

5. Je¿eli nieruchomo�ã zabudowana jest budynkiem wielolokalowym, umowa zawierana jest z 
wùa�cicielem budynku lub zarz¹dc¹ nieruchomo�ci wspólnej. 

6. Na wniosek wùa�ciciela lub zarz¹dcy budynku wielolokalowego, o którym mowa w ust. 5 
Usùugodawca zawiera odrêbne umowy z korzystaj¹cymi z lokali osobami, je¿eli s¹ speùnione 
nastêpuj¹ce warunki: 
a) wszystkie lokale wyposa¿one s¹ w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowi¹zuj¹cymi 

warunkami technicznymi w sposób uzgodniony z Usùugodawc¹, 
b)  mo¿liwy jest odczyt wskazañ wodomierzy, 
c) wnioskodawca ustala sposób rozliczeñ ró¿nic wskazañ miêdzy wodomierzem gùównym a 

wodomierzami zainstalowanymi w poszczególnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co 
winien udokumentowaã stosownymi zgodami lokatorów, 

d) uzgodniony zostaù przez strony sposób przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakùócenia 
dostaw w pozostaùych lokalach. 

7. Usùugodawca mo¿e wyraziã zgodê na zawarcie umów z korzystaj¹cymi z lokali osobami, o których 
mowa w art. 6 ust. 4 i 5 ustawy, równie¿ w przypadku, gdy nie s¹ speùnione warunki, o których 
mowa w art. 6 ust. 6 ustawy. 

 
§ 5. 

 
1. Umowa mo¿e byã zawarta na czas nieokre�lony lub okre�lony. 
2. Umowa winna okre�laã mo¿liwo�ã jej rozwi¹zania w przypadkach okre�lonych przepisami kodeksu 

cywilnego oraz art.8 ustawy. 
3. Umowa zawarta na czas nieokre�lony winna dopuszczaã jej rozwi¹zanie przez Odbiorcê za 

wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron. 
4. Rozwi¹zanie lub wyga�niêcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Usùugodawcê �rodków technicznych 

uniemo¿liwiaj¹cych dalsze korzystanie z usùug. 

§ 6. 

W umowach dotycz¹cych odprowadzania �cieków Usùugodawca uwzglêdnia postanowienia wynikaj¹ce z 
rozporz¹dzenia ministra wùa�ciwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej  

 
Rozdziaù III 

Obowi¹zki Usùugodawcy 
    

§ 7. 
 

1. Usùugodawca ma obowi¹zek zapewniã zdolno�ã posiadanych urz¹dzeñ wodoci¹gowo-kanalizacyjnych do 
realizacji dostaw wody w wymaganej ilo�ci i pod odpowiednim ci�nieniem (okre�lonym w odpowiednich 



przepisach) oraz dostawy wody i odprowadzania �cieków w sposób ci¹gùy i niezawodny, a tak¿e 
zapewniã nale¿yt¹ jako�ã dostarczanej wody (okre�lonej w odpowiednich przepisach). 

2. Jako�ã dostarczonej przez Usùugodawcê wody stwierdza siê u wylotu na zaworze gùównym za 
wodomierzem gùównym. 

3. W przypadku wyst¹pienia zanieczyszczenia wody, którego skutkiem bêdzie nie 
speùnienie obowi¹zuj¹cych przepisów w zakresie  jako�ci wody, Usùugodawca ma prawo do odciêcia 
dostawy wody do Odbiorcy. W takim przypadku jest on zobowi¹zany do równoczesnego udostêpnienia 
zastêpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spo¿ycia i poinformowania o mo¿liwo�ciach 
korzystania z tego punktu.  

§ 8. 
 

1. Usùugodawca zobowi¹zany jest do zapewnienia prawidùowej eksploatacji posiadanej sieci 
     wodoci¹gowej i kanalizacyjnej.   
2. Usùugodawca zobowi¹zany jest do regularnego informowania mieszkañców gminy o jako�ci wody 

przeznaczonej do spo¿ycia przez ludzi. 
 

§ 9. 
 

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Usùugodawca powinien poinformowaã 
odbiorców w sposób zwyczajowo przyjêty w terminach okre�lonych ustaw¹, zapewniaj¹c w czasie odciêcia 
wody równoczesnego udostêpnienia zastêpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spo¿ycia przez ludzi 
i poinformowania o mo¿liwo�ciach korzystania z tego punktu. 

 
§ 10. 

 
1. Usùugodawca zobowi¹zany jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gùównego. 

 
Rozdziaù IV 

Sposób rozliczeñ 
 

§ 11. 
 

Podstawowe zasady rozliczeñ za zaopatrzenie w wodê i odprowadzanie �cieków okre�laj¹ przepisy ustawy 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym odprowadzaniu �cieków stanowi¹ one, ¿e: 
1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodê i zbiorowe odprowadzanie �cieków s¹ prowadzone przez 
Usùugodawcê z odbiorcami usùug na podstawie okre�lonych w taryfach cen i stawek opùat oraz ilo�ci 
dostarczonej wody i odprowadzonych �cieków, 
2) ilo�ã wody dostarczonej do nieruchomo�ci ustala siê na podstawie wskazania wodomierza gùównego, a w 
przypadku jego braku w oparciu o przeciêtne normy zu¿ycia wody, ustalane na podstawie rozporz¹dzenia, o 
którym mowa w art. 27 ustawy, 
3) ilo�ã odprowadzonych �cieków ustala siê na podstawie wskazañ urz¹dzeñ pomiarowych, 
4) w razie braku urz¹dzeñ pomiarowych ilo�ã odprowadzonych �cieków ustala siê na podstawie umowy jako 
równ¹ ilo�ci wody pobranej lub okre�lonej w umowie, 
5) w rozliczeniach odprowadzonych �cieków, ilo�ã bezpowrotnie zu¿ytej wody uwzglêdnia siê wyù¹cznie w 
przypadkach, gdy wielko�ã jej zu¿ycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza 
zainstalowanego na koszt odbiorcy usùug, 
6) je¿eli odprowadzaj¹cym �cieki jest zakùad produkcyjny nie posiadaj¹cy urz¹dzeñ pomiarowych, ilo�ã 
odprowadzanych �cieków ustala siê w umowie miêdzy dostawc¹ a odbiorc¹ �cieków, z uwzglêdnieniem 
udokumentowanej ilo�ci bezpowrotnie zu¿ytej wody do celów produkcyjnych i technologicznych. 

 
§ 12. 

 
Je¿eli odprowadzaj¹cym �cieki jest zakùad produkcyjny, który posiada wùasne ujêcia wody, ilo�ã 
odprowadzanych �cieków ustala siê wyù¹cznie na podstawie urz¹dzenia pomiarowego zainstalowanego na 
koszt odbiorcy usùug, 



§ 13. 
 

W przypadku zawarcia umów z u¿ytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilo�ã dostarczonej 
wody ustala siê na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglêdnieniem ró¿nicy wynikaj¹cej 
pomiêdzy odczytem na wodomierzu gùównym a sum¹ odczytów z wodomierzy w lokalach. 

§ 14. 
 

W przypadku braku wodomierza ilo�ã zu¿ytej wody okre�la siê na podstawie przeciêtnych norm zu¿ycia 
okre�lonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy. 

 
§ 15. 

 
W przypadku awarii wodomierza ilo�ã pobranej wody przez Odbiorcê okre�la siê na podstawie zu¿ycia w 
trzech ostatnich miesi¹cach poprzedzaj¹cych awariê . 

 
§ 16. 

 
1. Strony okre�l¹ w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zapùaty jak równie¿ 

sposób uiszczania opùat. 
2. Odbiorca usùug dokonuje zapùaty za dostarczon¹ wodê i odprowadzone �cieki w terminie 14 dni od daty 

dostarczenia rachunku, 
3. Zgùoszenie przez odbiorcê usùug zastrze¿eñ do wysoko�ci rachunku nie wstrzymuje jego zapùaty, 
4. W przypadku stwierdzenia nadpùaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszùych nale¿no�ci, a na ¿¹danie 

odbiorcy usùug jej zwrot nastêpuje w ci¹gu 14 dni od daty zùo¿enia wniosku w tej sprawie. 
 

§ 17. 
 

Przy rozliczeniach z odbiorcami, Usùugodawca obowi¹zane jest stosowaã taryfê zatwierdzon¹ uchwaù¹ rady 
gminy. 

§ 18. 
 

Taryfa wymaga ogùoszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wej�ciem jej w ¿ycie. 
 

Rozdziaù V 
Warunki przyù¹czenia do sieci. 

 
§ 19. 

 
1. Przyù¹czenie nieruchomo�ci do sieci wodoci¹gowej lub kanalizacyjnej odbywa siê na wniosek osoby 

ubiegaj¹cej siê o przyù¹czenie. 
2. Usùugodawca po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przyù¹czenie nieruchomo�ci. 
3. Warunkiem przyst¹pienia do wykonania robót przyù¹czeniowych jest wcze�niejsze uzgodnienie 

dokumentacji technicznej z Usùugodawc¹. 
4. Przed podpisaniem umowy na dostawê wody lub odprowadzanie �cieków Usùugodawca dokonuje odbioru 

wykonanego przyù¹cza pod k¹tem speùnienia warunków technicznych. 

§ 20. 

1. Przyù¹czenie do sieci wodoci¹gowej i kanalizacyjnej nastêpuje na podstawie umowy o przyù¹czenie i po 
speùnieniu technicznych warunków przyù¹czenia, okre�lonych przez Usùugodawcê zwanych dalej 
�warunkami przyù¹czenia". 

2. Z wnioskiem o przyù¹czenie do sieci wodoci¹gowej i kanalizacyjnej mo¿e wystêpowaã osoba, posiadaj¹ca 
tytuù prawny do korzystania z nieruchomo�ci, która ma byã przyù¹czona do sieci. 

3. Osoba, o której mowa w ust. l, skùada u Usùugodawcy wniosek o okre�lenie warunków przyù¹czenia. 
4. Wzór wniosku, o którym mowa w ust. l i 2, ustala Usùugodawca. 



§ 21. 
 

1. Warunki przyù¹czenia okre�laj¹ co najmniej: 
1) miejsce i sposób przyù¹czenia sieci wodoci¹gowej lub kanalizacyjnej z instalacjami 

Odbiorcy, 
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobór wody, 
3)  miejsca zainstalowania wodomierza gùównego oraz miejsca zainstalowania urz¹dzenia 

pomiarowego licz¹cego ilo�ã odprowadzanych �cieków,  
4) dopuszczaln¹ ilo�ã i jako�ã odprowadzanych �cieków, 
5) proponowany termin poboru wody i odprowadzania �cieków, 
6) termin wa¿no�ci warunków przyù¹czenia. 

 
§ 22. 

 
1. Usùugodawca okre�la warunki przyù¹czenia i przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem umowy o 

przyù¹czenie, w terminie nie dùu¿szym ni¿ 30 dni od dnia zùo¿enia wniosku, 
2. Warunki przyù¹czenia s¹ wa¿ne dwa lata od dnia ich okre�lenia. 
3. W razie braku mo¿liwo�ci podù¹czenia nieruchomo�ci do sieci usùugodawca  terminie 21 dni od daty 

otrzymania wniosku , o którym w § 19 informuje o tym osobê ubiegaj¹c¹ siê o podù¹czenie wskazuj¹c 
wyraênie powody, które uniemo¿liwiaj¹ podù¹czenie. 

 
§  23. 

 
1. Umowa o przyù¹czenie w szczególno�ci okre�la: 

1) strony zawieraj¹ce umowê, 
2) zakres prac projektowych i budowlano-monta¿owych oraz prac zwi¹zanych z przeprowadzaniem prób 

i odbiorów koñcowych, wykonanych przez strony, 
3) sposób koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli  dotrzymywania    wymagañ 

okre�lonych w warunkach przyù¹czenia, 
4)  terminy: 

a) zakoñczenia budowy przyù¹cza oraz terminy przeprowadzenia niezbêdnych prób i   odbiorców 
czê�ciowych, 

b) przeprowadzenia prób koñcowych i koñcowego odbioru przyù¹cza, 
5)  przewidywany termin rozpoczêcia zaopatrzenia w wodê i odprowadzania �cieków, 
6) odpowiedzialno�ã stron za niedotrzymanie warunków umowy o przyù¹czenie. 

 
§ 24. 

 
1. Umowa o przyù¹czenie stanowi podstawê do rozpoczêcia realizacji prac projektowych i budowlano-

monta¿owych. 
2. Okre�lone w umowie o przyù¹czenie próby i odbiory czê�ciowe oraz koñcowe s¹ przeprowadzane przy 

udziale upowa¿nionych przedstawicieli stron. 
3. Wyniki prób i odbiorów, o których mowa w ust. 2, s¹ potwierdzane przez strony w protokóùach, których 

wzory okre�la Usùugodawca. 
 

§ 25. 
 

1. Zakres budowy urz¹dzeñ wodoci¹gowych i kanalizacyjnych, realizowanych i finansowanych przez 
Usùugodawcê oraz przez osobê ubiegaj¹c¹ siê o przyù¹czenie nieruchomo�ci do sieci okre�laj¹ przepisy 
ustawy, stanowi¹c: 
1) realizacjê budowy przyù¹czy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia  przewidzianego do 

lokalizacji wodomierza gùównego i urz¹dzenia pomiarowego zapewnia na wùasny koszt osoba 
ubiegaj¹ca siê o przyù¹czenie nieruchomo�ci do sieci, 



2) koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gùównego pokrywa Usùugodawca a urz¹dzenia 
pomiarowego odbiorca usùug. 

2. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wùa�cicieli lub zarz¹dców nieruchomo�ci wyprzedzaj¹ plan 
inwestycyjny Usùugodawcy, mog¹ oni wybudowaã na wùasny koszt, w porozumieniu Usùugodawc¹, 
urz¹dzenia wodoci¹gowe i kanalizacyjne niezbêdne do korzystania z usùug. 

3. Urz¹dzenia, o których mowa w ust. l mog¹ podlegaã odpùatnemu przekazaniu gminie na zasadach 
okre�lonych w art. 31 ustawy. 

 
Rozdziaù VI 

Techniczne warunki okre�laj¹ce mo¿liwo�ci  
dostêpu do usùug wodoci¹gowo-kanalizacyjnych 

 
§ 26. 

 
1. Usùugodawca ma prawo odmówiã przyù¹czenia nowego Odbiorcy do istniej¹cej sieci wodoci¹gowej lub 

kanalizacyjnej, je¿eli w wyniku przyù¹czenia warunki techniczne pogorsz¹ siê tak, ¿e nie zostanie 
zachowany minimalny poziom usùug, a w szczególno�ci, je¿eli zabraknie wymaganych zdolno�ci 
produkcyjnych ujêã, stacji uzdatniania i oczyszczalni �cieków oraz zdolno�ci dostawczych istniej¹cych 
ukùadów dystrybucji wody i odprowadzania �cieków. 

2. Usùugodawca ma prawo odmówiã przyù¹czenia nowego Odbiorcy do istniej¹cej sieci wodoci¹gowej lub 
kanalizacyjnej, je¿eli przyù¹czenie do sieci spowoduje obni¿enie poziomu usùug w stopniu takim, ¿e nie 
bêd¹ speùnione wymagania okre�laj¹ce minimalny poziomu usùug.  

3. Usùugodawca ma prawo odmówiã przyù¹czenia do sieci, je¿eli nie posiada technicznych mo¿liwo�ci 
�wiadczenia usùug.  

4. Poziom dostêpu do usùug wodoci¹gowych w przyszùo�ci wyznaczaj¹ wieloletnie plany rozwoju i 
modernizacji urz¹dzeñ wodoci¹gowych i kanalizacyjnych. 

 
§ 27. 

 
1. Je¿eli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie �cieków nie stanowi inaczej Odbiorca odpowiada 

za zapewnienie niezawodnego dziaùania posiadanych instalacji i przyù¹czy wodoci¹gowych lub instalacji i 
przyù¹czy kanalizacyjnych z urz¹dzeniem pomiarowym wù¹cznie. 

2. W przypadku wypùywu wody z przyù¹cza wodoci¹gowego lub odcinka sieci wodoci¹gowej bêd¹cej 
wùasno�ci¹ odbiorcy, na skutek awarii, w ci¹gu 12 godzin od jej powstania, Usùugodawca ma prawo do 
odciêcia dopùywu wody i usuniêcia awarii na koszt odbiorcy. 
Koszty jej usuniêcia ustalone zostan¹ wg. obowi¹zuj¹cych na dzieñ wykonania robót zasad rozliczania 
kosztów dziaùalno�ci u Usùugodawcy. 

3. Wodomierze poza wodomierzem gùównym s¹ czê�ci¹ instalacji wewnêtrznej i ich monta¿, utrzymanie oraz 
legalizacja obci¹¿a eksploatatora instalacji. 

 
Rozdziaù VII 

Sposób dokonywania odbioru przez  
Usùugodawcê wykonanego przyù¹cza 

 
§ 28. 

 
1. W ramach prac zwi¹zanych z odbiorem przyù¹cza, Usùugodawca dokonuje sprawdzenia zgodno�ci 

wykonanych prac z wydanymi przez Usùugodawcê warunkami przyù¹czenia do sieci  
wodoci¹gowej i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przyù¹cza. 

2. Okre�lone w warunkach przyù¹czenia próby i odbiory czê�ciowe oraz koñcowe s¹ przeprowadzane przy 
udziale upowa¿nionych przedstawicieli stron. 

3. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyù¹cza Wszelkie odcinki przyù¹cza ulegaj¹ce czê�ciowemu 
zakryciu (tzw. prace zanikaj¹ce) nale¿y zgùaszaã do odbioru przed zasypaniem. 



4. Przed zasypaniem nale¿y wykonaã operat geodezyjny powykonawczy, w zakresie wskazanym w 
warunkach technicznych, w dwóch egzemplarzach, z których jeden dostarcza siê do Usùugodawcy a drugi 
do wùa�ciwej jednostki Starostwa zajmuj¹cego siê aktualizacj¹ dokumentacji geodezyjnej. 

 
 

Rozdziaù VIII 
 

Sposób postêpowania w przypadku niedotrzymania ci¹gùo�ci usùug i odpowiednich  
parametrów dostarczanej wody i odprowadzanych �cieków 

 
§ 29. 

 
Usùugodawca jest zobowi¹zany na ¿yczenie Odbiorców lub z wùasnej inicjatywy do udzielania informacji 
dotycz¹cych wystêpuj¹cych zakùóceñ zaopatrzenia w wodê i odprowadzania �cieków oraz awarii urz¹dzeñ 
wodoci¹gowych i kanalizacyjnych. 

§ 30. 
 

1. Wyst¹pienie przerwy w dostawie wody i odbiorze �cieków mo¿e mieã miejsce w przypadku: 
1) awarii, 
2) planowanych prac konserwacyjno-remontowych, 
3) braku wody na ujêciu, 
4) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody, 
5) potrzeby zwiêkszenia dopùywu wody do hydrantów przeciwpo¿arowych,  
6) wyst¹pienia siùy wy¿szej. 

2. W czasie trwania klêski ¿ywioùowej lub suszy,  Usùugodawca ma prawo wprowadziã ograniczenia w 
dostawie wody, w granicach mo¿liwo�ci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorców usùug o 
tych ograniczeniach. 

§ 30. 
 

1. O planowanych przerwach w dostawie wody i odbiorze �cieków Usùugodawca powinien zawiadomiã 
Odbiorcê usùug najpóêniej na 7 dni przed planowanym terminem w sposób zwyczajowo przyjêty. 

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczaj¹cej 12 godzin Usùugodawca powinien zapewniã zastêpczy 
punkt poboru wody i poinformowaã Odbiorców usùug o miejscu jego lokalizacji w sposób zwyczajowo 
przyjêty. 

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodê i odprowadzania �cieków bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorców 
mo¿e nast¹piã w przypadkach, gdy: 
1) z powodu awarii sieci nie ma mo¿liwo�ci prowadzenia zaopatrzenia w wodê lub odprowadzania 

�cieków, 
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpo�rednie zagro¿enie dla ¿ycia, zdrowia lub �rodowiska. 

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodê i odprowadzania �cieków, o którym mowa w ust. 3, Usùugodawca  
niezwùocznie informuje Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjêty. 

 
§ 31. 

 
1. Usùugodawca mo¿e odci¹ã dostawê wody lub zamkn¹ã przyù¹cze kanalizacyjne, je¿eli: 

1) przyù¹cze wodoci¹gowe lub przyù¹cze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa, 
2)  Odbiorca usùug nie ui�ciù opùat za peùne dwa okresy obrachunkowe nastêpuj¹ce po dniu otrzymania 

upomnienia w sprawie uregulowania zalegùej opùaty � ponowne wù¹czenie mo¿e nast¹piã dopiero po 
spùaceniu przez Odbiorcê usùug czê�ci zadùu¿enia (co najmniej 50%) i podpisaniu ugody co do spùaty 
pozostaùej czê�ci zadùu¿enia oraz uregulowaniu nale¿no�ci za dokonanie wyù¹czenia i ponownego 
wù¹czenia,  

3) jako�ã odprowadzanych �cieków nie speùnia wymogów okre�lonych w przepisach prawa lub 
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiêcie urz¹dzenia pomiarowego, 



4) zostaù stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie �cieków, to jest bez zawarcia 
pisemnej umowy, jak równie¿ przy celowo uszkodzonych albo pominiêtych wodomierzach lub 
urz¹dzeniach pomiarowych,  

5) w przypadku rozwi¹zania umowy przez Odbiorcê. 
2. W przypadku odciêcia przez Usùugodawcê dostawy wody z przyczyn okre�lonych w ust. 1 pkt. 2. 

Usùugodawca jest zobowi¹zany do udostêpnienia zastêpczego punktu poboru wody i poinformowania o 
mo¿liwo�ciach korzystania z tego punktu. 

 
Rozdziaù IX 

Standardy obsùugi odbiorców usùug, a w szczególno�ci sposoby zaùatwiania reklamacji i wymiany 
informacji w szczególno�ci zakùóceñ w dostawie wody i odprowadzaniu �cieków 

 
§ 32. 

  
l. Potencjalni odbiorcy usùug wodoci¹gowo-kanalizacyjnych mog¹ uzyskaã informacje dotycz¹ce 

dostêpno�ci tych usùug i mieã wgl¹d: 
      a) w studium uwarunkowañ i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy 
      b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, 
      c) w regulamin �wiadczenia usùug, 
      d) wgl¹d w wieloletnie plany inwestycyjne. 
      e) w plany inwestycyjne, 

§ 33. 
 

Usùugodawca winien zapewniã odbiorcom nale¿yty poziom usùug. 
§ 34. 

 
Usùugodawca zobowi¹zany jest do udzielania na ¿yczenie klienta lub z wùasnej inicjatywy peùnej informacji 
dotycz¹cej realizacji usùug a przede wszystkim informacji taryfowych. 

 
§ 35. 

 
Usùugodawca winien reagowaã mo¿liwie niezwùocznie na zgùoszone reklamacje nie dùu¿ej jednak ni¿ w ci¹gu 
14 dni. 

§ 36. 
 

W przypadku obni¿enia jako�ci dostarczanej wody Usùugodawca winien udzieliã odbiorcy upustu na zasadach 
okre�lonych w umowie. 

§ 37. 
 

1. Usùugodawca zobowi¹zany jest do udzielania odbiorcom usùug informacji dotycz¹cych wystêpuj¹cych 
zakùóceñ zaopatrzenia w wodê i odprowadzania �cieków oraz awarii urz¹dzeñ wodoci¹gowych i 
kanalizacyjnych. 

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodê i odprowadzania �cieków mo¿e nast¹piã bez uprzedniego 
zawiadomienia odbiorców w przypadkach, gdy wystêpuj¹ warunki stwarzaj¹ce zagro¿enie dla ¿ycia, 
zdrowia i �rodowiska lub uniemo¿liwiaj¹ce �wiadczenia usùug, w szczególno�ci, gdy: 
1)  z powodu awarii sieci nie ma mo¿liwo�ci prowadzenia zaopatrzenia w wodê lub  odprowadzania 
�cieków, 

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpo�rednie zagro¿enie dla ¿ycia, zdrowia lub �rodowiska, 
3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodê i odprowadzania �cieków, o którym mowa w ust. 2,         
    Usùugodawca niezwùocznie informuje odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjêty. 

 

 



§ 38. 

1. Je¿eli strony nie ustaliùy w umowie o zaopatrzenie w wodê i odprowadzanie �cieków inaczej, obowi¹zuj¹ 
nastêpuj¹ce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwi¹zku z niedotrzymaniem 
ci¹gùo�ci usùug i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej 
�cieków: 
1) udzielenie informacji na ¿¹danie odbiorców nastêpuje w ci¹gu: 

a) 12 godzin - na telefoniczne ¿¹danie okre�lenia przewidywanego terminu usuniêcia przerw i 
zakùóceñ w �wiadczeniu usùug, 

       b) 7 dni - na pisemne ¿¹danie usuniêcia przerw i zakùóceñ, o których mowa w pkt. a, 
  c) 30 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i za¿alenia, wymagaj¹ce przeprowadzenia          

postêpowania wyja�niaj¹cego. 
§ 39. 

 
Usùugodawca zobowi¹zany jest do zawiadomienia odbiorców usùug o planowanych zmianach warunków 
technicznych zaopatrzenia wodê i odprowadzania �cieków z wyprzedzeniem umo¿liwiaj¹cym 
dostosowanie instalacji do nowych warunków, nie krótszym ni¿ 12 miesiêcy. 

 
Rozdziaù X 

Warunki dostawy wody na cele 
przeciwpo¿arowe 

 
§ 40. 

 
Woda do celów przeciwpo¿arowych jest dostêpna z urz¹dzeñ wodoci¹gowych posiadanych przez 
Usùugodawcê, a w szczególno�ci z hydrantów przeciwpo¿arowych zainstalowanych na sieci wodoci¹gowej. 
 

Rozdziaù XI 
Postanowienia koñcowe 

 
§ 41. 

 
Usùugodawca ma prawo odmówiã zawarcia umowy na dostawê wody lub odprowadzanie �cieków, gdy 
wnioskodawca nie speùni warunków okre�lonych w art. 6 ustawy. 

 
§ 42. 

 
Usùugodawca mo¿e odci¹ã dostawê wody lub zamkn¹ã przyù¹cze kanalizacyjne w przypadkach i na 
warunkach okre�lonych w art. 8 ustawy. 

§ 43.  
 

Zamierzaj¹cy korzystaã z usùug zaopatrzenia w wodê lub odprowadzania �cieków winien wyst¹piã z 
wnioskiem o zawarcie umowy do Usùugodawcy. 

§ 44. 
 

Odbiorca winien zapewniã niezawodne dziaùanie wodomierzy i urz¹dzeñ pomiarowych  poprzez  ich  
odpowiednie  zabezpieczanie  przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a tak¿e 
prawidùowe utrzymanie studzienki czy te¿ pomieszczenia, w którym s¹ zamontowane oraz dostêpu osób 
nieuprawnionych do tych pomieszczeñ. 

§ 45. 
 

Odbiorca usùug zobowi¹zany jest do natychmiastowego powiadamiania Usùugodawcy o wszelkich 
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gùównego lub urz¹dzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby. 

 
 



§ 46. 
 

Odbiorca zobowi¹zany jest do powiadamiania Usùugodawcy o zmianach wùasno�ciowych nieruchomo�ci lub 
zmianach u¿ytkownika lokalu. 
 

§ 47. 
 

Dostarczaj¹cy �cieki zobowi¹zany jest do natychmiastowego powiadomienia Usùugodawcy o zrzutach 
awaryjnych lub zmianie jako�ci �cieków odbiegaj¹cych od warunków umowy. 
 

§ 48. 
 

Odbiorca jest zobowi¹zany do terminowego regulowania nale¿no�ci za dostawê wody i odprowadzanie 
�cieków. 

§ 49. 
 

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaã wod¹ i u¿ywaã j¹ zgodnie z przeznaczeniem. 
 

§ 50. 
 

W sprawach nie objêtych niniejszym regulaminem obowi¹zuj¹ przepisy prawa, a w szczególno�ci ustawy z 
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym odprowadzaniu �cieków (Dz.U. Nr 
72, poz. 747) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy. 

 

 

 


